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Konu: Memnuniyet Anketleri

       Üniversitemizin Kalite Güvence Yönergesi çerçevesinde akademik ve idari hizmetlerini
değerlendirilmesi, uzun-orta-kısa dönemli stratejik planlarını yapması, sunduğu hizmetin
kalitesini sürekli geliştirmesi gerekmektedir.

       Bu amaçla; Üniversitemiz web sayfasında duyurular kısmında
https://www.uludag.edu.tr/duyuru/view/11156 adresinde memnuniyet araştırması için anket
yayınlanmıştır.

       Bu anketin amacı, Bursa Uludağ Üniversitesi öğrenci ve personelinin memnuniyet
düzeylerini belirlemektir. Bireysel yanıtlar tamamen gizli kalacak ve elde edilen veriler toplu
olarak değerlendirilecektir. Anket sonuçları sadece, stratejik plan ve üniversite yönetiminin
politikalarına yansıtılması, yönetimin sunduğu hizmetlerin geliştirilmesinde kullanılacaktır.

       Öğrencilerimize ve personelimize anketimizin duyurulması; ankete katılımın teşvik
edilmesi hizmetlerimizin geliştirilmesi bakımından önem arz etmektedir.

       Bilgilerinizi ve gereğini rica ederim.

Prof. Dr. İrfan KIRIŞTIOĞLU

Rektör a.
  Rektör Yardımcısı

 

Dağıtım :

Enstitü Müdürlüklerine

Fakülte Dekanlıklarına

Devlet Konservatuarı,Yüksekokul,
MeslekYüksekokulu Müdürlüklerine

Genel Sekreterlik Bağlı Birimlerine

Rektörlüğe Bağlı Bölüm Başkanlıklarına

Merkez Müdürlüklerine

İSG Koordinatörlüğüne

MEYOK Koordinatörlüğüne
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Bu Belge, 5070 sayılı Kanun hükümlerine uygun olarak elektronik imza ile imzalanmıştır.
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